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PARTE | — DISPOSIGOES GERAIS

As disposicGes desta Parte | aplicam-se indistintamente as plataformas operadas pela
MedSimples Solugdes LTDA ("MedSimples", "nds"):

(i) a plataforma geral de gestdo em saude, disponivel em www.medsimples.com.br
("MedSimples Core");

(ii) a plataforma MedSimples Pro, ferramenta de apoio a decisdo clinica destinada a
médicos e profissionais de saude habilitados, disponivel em pro.medsimples.com.br
("MedSimples Pro"); e

(iii) a plataforma MedSimples Hub, ferramenta de credenciamento e gestdo entre
clinicas médicas e operadoras de planos de saude, disponivel em
credenciamento.medsimples.com.br ("MedSimples Hub" ou "Med Hub"),

doravante denominadas em conjunto "Plataformas" e, individualmente, "Plataforma".

Art. 12 — Defini¢oes

non

. "MedSimples", "nds" ou "Empresa": MedSimples SolugGes LTDA, inscrita no CNPJ
sob 0 n252.009.979/0001-62, com sede na Rua Jose Pires Neto, 314, bloco A, ¢j 91, CEP
13.025-170, Cambui, Campinas - SP

° "Usuario": pessoa fisica ou juridica que acessa ou utiliza qualquer uma das
Plataformas, incluindo pacientes, médicos e demais profissionais de saude, clinicas,
hospitais, laboratérios e operadoras de planos de saude, conforme a Plataforma e o
perfil de acesso.

. "Termos": o presente instrumento, composto pela Parte | (Disposi¢des Gerais) e
pelos Anexos |, Il e lll (Disposigdes Especificas por Plataforma).

° "Conta": o cadastro individual do Usuario em uma ou mais Plataformas, acessado
por meio de login e senha proéprios.

° "Conteudo do Usuario": dados, documentos, textos, imagens ou outros materiais
inseridos pelo Usudrio nas Plataformas.

° "Profissional de Saude": médico ou demais profissionais de saude regularmente
inscritos no respectivo conselho de classe, cadastrados em qualquer das Plataformas.

° "Politica de Privacidade": documento apartado destes Termos que rege o
tratamento de dados pessoais pela MedSimples, em conformidade com a Lei n2
13.709/2018 (LGPD).



Art. 22 — Objeto, Estrutura do Documento e Ordem de Prevaléncia

2.1. Estes Termos regem o acesso e a utilizacdo de qualquer uma das Plataformas da
MedSimples, substituindo, a partir de sua entrada em vigor, os Termos de Servigo, os
Termos de Uso do MedSimples Pro e os Termos de Uso do MedSimples Hub
anteriormente publicados em separado.

2.2. O documento é estruturado em duas partes: a Parte | contém as disposi¢des gerais,
comuns a todas as Plataformas; a Parte Il contém disposi¢Oes especificas de cada
Plataforma (Anexos I, Il e Ill), que tratam de particularidades de cada servigo ndo
cobertas — ou cobertas de forma diversa — pela Parte .

2.3. Em caso de conflito entre uma disposi¢do da Parte | e uma disposi¢do do Anexo
aplicavel a determinada Plataforma, prevalecerd, para as questdes especificas daquela
Plataforma, a disposigdo do respectivo Anexo, por constituir norma mais especifica. Em
tudo o mais, aplicam-se as disposi¢Oes gerais da Parte I.

2.4. O uso simultaneo de mais de uma Plataforma pelo mesmo Usudrio sujeita-o
cumulativamente as disposi¢des gerais e a todos os Anexos correspondentes as
Plataformas efetivamente utilizadas.

Art. 32 — Aceitagao dos Termos e Validade da Contratagao

3.1. Ao acessar ou utilizar qualquer uma das Plataformas, o Usuario declara que leu,
compreendeu e concorda integralmente com estes Termos e com a Politica de
Privacidade. Caso ndo concorde com qualquer disposi¢do, ndo devera utilizar a
Plataforma correspondente.

3.2. O uso continuado de qualquer Plataforma apds a publicagdo de alteragdes a estes
Termos constitui aceitagdo dos termos revisados, observado o disposto no Art. 17.



3.3. As Partes reconhecem a validade juridica da contratagdo por meios eletronicos,
digitais e informaticos, incluindo o aceite eletronico (ex.: clique em "concordo" ou
equivalente) destes Termos, ainda que a assinatura eletrdnica utilizada ndo observe o
padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos termos do art. 10,
§ 29, da Medida Proviséria n2 2.200-2/2001.

Art. 42 — Cadastro, Conta e Requisitos de Uso

4.1. Para utilizar as Plataformas, o Usuario deve:

(i) ter no minimo 18 (dezoito) anos de idade e possuir capacidade civil plena para
celebrar contratos vinculantes, ou, no caso de pessoa juridica, estar devidamente
representado;

(ii) fornecer informacgGes verdadeiras, completas e atualizadas no cadastro, incluindo,
quando aplicavel, registro profissional vélido perante o respectivo conselho de classe
(CRM ou equivalente); e

(iii) manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso (login e senha),
respondendo por todas as atividades realizadas em sua Conta.

4.2. A MedSimples reserva-se o direito de recusar o cadastro, suspender ou encerrar
Contas que ndo atendam a esses requisitos, que contenham informagdes falsas ou ndo
confirmadas, ou que sejam utilizadas para atividades fraudulentas ou ilegais, mediante
prévia notificagdo, salvo em casos de urgéncia devidamente justificada.

4.3. Menores de 18 (dezoito) anos somente poderdo ter Conta e utilizar as Plataformas
por meio de cadastro realizado e gerido por seus pais ou responsaveis legais, que serdo
0s Unicos autorizados a acessar diretamente a Conta e integralmente responsaveis por
todos os atos praticados em nome do menor.

4.4. O Usuario podera cadastrar ou gerenciar o acesso de dependentes ou familiares as
Plataformas, desde que declare e garanta estar legalmente autorizado a fazé-lo,
respondendo integralmente por eventuais danos decorrentes de declaragdo falsa nesse
sentido.



4.5. Requisitos adicionais de cadastro especificos de cada Plataforma constam do
respectivo Anexo.

Art. 52 — Responsabilidades Gerais do Usuario e Cédigo de Conduta

Ao utilizar qualquer Plataforma, o Usudario compromete-se a:

° utilizar a Plataforma de forma licita, ética e compativel com sua finalidade,
respeitando a legislacdo brasileira vigente e os direitos de terceiros;

. ndo realizar engenharia reversa, descompilagdo, desmontagem, extracdo
sistematica de dados ou qualquer tentativa de acessar o codigo-fonte ou areas restritas
da Plataforma;

° ndo utilizar a Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou que possam causar
danos a terceiros, incluindo pacientes, outros Usuarios ou a propria MedSimples;

° notificar imediatamente a MedSimples sobre qualquer uso ndo autorizado de sua
Conta ou outra violagdo de seguranga de que tenha conhecimento;

° ndo publicar ou transmitir contelddo ilegal, discriminatdrio, difamatorio,
ameacador, obsceno ou que viole direitos de terceiros, especialmente em espacgos de
comunidade, avaliagdes ou canais de interagdo eventualmente disponibilizados em
qualquer Plataforma;

° tratar com respeito os demais Usuarios, os Profissionais de Salude e os
colaboradores da MedSimples, sendo vedada qualquer conduta de assédio,
discriminagdo ou preconceito em razdo de raga, cor, etnia, género, religido, orientagdo
sexual, deficiéncia ou origem, sob pena de suspensdo ou encerramento da Conta, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

5.2. A MedSimples poderd remover, recusar publicagdo ou restringir o alcance de
conteudo que viole este artigo, comunicando ao Usudrio, sempre que possivel, os
motivos da decisdo e a forma de contesta-la.

Art. 62 — Relagdao com Contratos, Parceiros e Links de Terceiros

6.1. Estes Termos regulam exclusivamente o acesso e o uso das Plataformas. A
contratacdo de planos de saude, servicos médicos, hospitalares ou de credenciamento



junto a operadoras é regida por contrato especifico, individual, celebrado entre o
Usuario (ou a Contratante) e a MedSimples, uma Afiliada ou terceiro prestador,
conforme o caso, ndo se confundindo com estes Termos.

6.2. Determinadas funcionalidades das Plataformas podem ser prestadas por parceiros
ou terceiros ("Servigos de Terceiros"), sujeitos aos préprios termos, politicas e condi¢Ges
desses terceiros, pelos quais a MedSimples ndo se responsabiliza.

6.3. As Plataformas podem conter links para sites de terceiros. A presenca de tais links
ndo implica endosso, supervisdo, sociedade ou corresponsabilidade da MedSimples
quanto ao conteudo, praticas ou servicos desses sites, pelos quais a MedSimples ndo se
responsabiliza.

Art. 72 — Papel da MedSimples como Intermediaria Tecnolégica

7.1. A MedSimples atua como provedora de tecnologia e intermediaria entre Usuarios,
Profissionais de Saude, clinicas, Hospitais e operadoras de planos de salde, facilitando
o agendamento, o credenciamento, a comunicagdo e a gestdo administrativa por meio
das Plataformas. A MedSimples ndo presta, por si, servicos médicos, diagnédsticos,
tratamentos ou qualquer servigo de salde.

7.2. Qualquer acordo, agendamento, atendimento ou relagdo entre o Usuario e um
Profissional de Saude, clinica, hospital, laboratério ou operadora é celebrado
diretamente entre essas partes, ndo sendo a MedSimples parte de tal relagdo.
Reclamacgdes relacionadas a aconselhamento médico, diagndstico, tratamento, conduta
profissional ou qualidade do atendimento devem ser dirigidas diretamente ao respectivo
Profissional de Saude, clinica, hospital, laboratdrio ou operadora, e ndo a MedSimples.

7.3. A MedSimples n3ao garante e n3ao se responsabiliza pelas qualifica¢Oes,
disponibilidade, conduta ou qualidade dos servigos prestados por Profissionais de
Saude, clinicas, hospitais, laboratdrios ou operadoras cadastrados nas Plataformas, sem
prejuizo de exigir, quando aplicével, a comprovagdo de registro profissional ativo perante
o respectivo conselho de classe como condigdo de cadastro.



Art. 82 — Emergéncias Médicas

8.1. As Plataformas e os Servicos da MedSimples, incluindo funcionalidades de
telemedicina e atendimento remoto, ndo se destinam a emergéncias médicas. Em caso
de emergéncia ou risco a vida, o Usudrio deve buscar imediatamente atendimento
presencial de emergéncia ou contatar o Servico de Atendimento Moével de Urgéncia
(SAMU 192) ou outro servigo de emergéncia aplicavel.

8.2. A MedSimples ndo se responsabiliza por danos decorrentes do uso das Plataformas
como substituto de atendimento de emergéncia.

Art. 92 — Propriedade Intelectual

9.1. Todo o conteudo, software, marcas, logotipos, layout, cédigo-fonte, bases de dados
e demais materiais disponiveis nas Plataformas s3o de propriedade exclusiva da
MedSimples ou de seus licenciadores, protegidos pela legislagdo brasileira de
propriedade intelectual.

9.2. E vedada a reproducio, distribuicdo, modificacdo, engenharia reversa, extracdo
sistematica ou criagdo de obras derivadas a partir de qualquer material das Plataformas,
ou seu uso comercial ndo autorizado, sem prévia e expressa autorizagdo da MedSimples.

9.3. O Usuario retém a titularidade sobre o Conteddo do Usuario que inserir nas
Plataformas. Quando esse conteudo for publicado em espagcos de comunidade ou
similares, o Usudrio concede a MedSimples licenga ndo exclusiva para exibi-lo dentro da
respectiva Plataforma.

Art. 102 — Protec¢do de Dados Pessoais e Privacidade

10.1. O tratamento de dados pessoais pela MedSimples, em qualquer das Plataformas,
é regido pela Politica de Privacidade, documento apartado destes Termos, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei n? 13.709/2018) e
demais normas setoriais aplicaveis ao tratamento de dados de saude.



10.2. A MedSimples ndo compartilha dados de salide ou outras categorias de dados
pessoais sensiveis do Usudrio com terceiros para fins de publicidade, tampouco permite
segmentacdo publicitaria baseada nesses dados.

10.3. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares de dados pessoais, a MedSimples notificara a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e os titulares afetados em prazo razoavel, observado o art.
48 da LGPD, envidando esforgos para comunicar Usuarios e Contratantes impactados em
até 2 (dois) dias Uteis a contar da ciéncia do incidente.

10.4. O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da MedSimples pode ser
contatado pelo canal indicado no Art. 21, nos termos do art. 41 da LGPD.

10.5. Regras especificas sobre dados sensiveis de pacientes e prontuarios eletronicos,
quando aplicaveis a determinada Plataforma, constam do respectivo Anexo e da Politica
de Privacidade.

Art. 112 — Confidencialidade

11.1. MedSimples e Usudrio comprometem-se a manter sigilo sobre informagdes
confidenciais a que tenham acesso em razdo do uso das Plataformas, empregando o
mesmo cuidado que dedicam a protegdo de suas prdprias informagGes confidenciais,
exceto quanto a informagdes que:

(i) sejam ou se tornem publicamente disponiveis sem violagdo deste artigo;
(ii) ja fossem legitimamente conhecidas pela parte receptora; ou

(iii) devam ser divulgadas por determinagdo legal, judicial ou de autoridade competente.

11.2. Obrigagdes de confidencialidade adicionais, aplicdveis a Contratantes do
MedSimples Credenciamento, constam do Anexo Il

Art. 122 — Comunicagoes Eletronicas



12.1. Ao utilizar as Plataformas e fornecer endereco de e-mail, nimero de telefone ou
outro meio de contato, o Usuario consente em receber comunicagdes eletronicas da
MedSimples, incluindo notificacGes operacionais e atualizagdes destes Termos e,
mediante consentimento especifico adicional quando exigido por lei, comunica¢des de
marketing.

12.2. O Usudrio podera, a qualquer momento, revogar o consentimento para
comunica¢des de marketing pelos canais indicados no Art. 21, sem prejuizo do
recebimento de comunicagdes operacionais essenciais ao uso das Plataformas.

Art. 132 — Disponibilidade, Eventos Fora de Controle e Limitacao de Responsabilidade

13.1. As Plataformas sdo fornecidas "no estado em que se encontram" (as is) e
"conforme disponivel", sem garantias de qualquer natureza, expressas ou implicitas,
quanto a auséncia de interrupgdes ou erros. A MedSimples empenha esforgos razoaveis
para manter as Plataformas disponiveis, podendo suspendé-las temporariamente para
manutengdo, atualizagdo ou por motivos técnicos alheios ao seu controle.

13.2. Na maxima extensdo permitida pela lei brasileira, a MedSimples ndo se
responsabiliza por:

(i) danos indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, incluindo lucros
cessantes;

(ii) interrupcoes decorrentes de manutencdo, falhas técnicas ou eventos de forga maior;
(iii) perdas de dados causadas por falhas fora de seu controle; e

(iv) decisdes tomadas com base nas informag8es disponibilizadas nas Plataformas,
ressalvadas as limitagBes especificas e mais estritas previstas no Anexo Il para o
MedSimples Pro.

13.3. Sem prejuizo das isengdes especificas previstas nos Anexos, e observado o Art.
13.5, a responsabilidade total e agregada da MedSimples perante o Usudrio, por danos
comprovados e diretamente decorrentes do descumprimento destes Termos, fica
limitada ao maior valor entre:



(i) o total efetivamente pago pelo Usuario a MedSimples nos 12 (doze) meses anteriores
ao evento danoso; ou

(i) R$ 10.000,00 (dez mil reais);

[Comentado [RL1]: Verificar teto

ressalvadas as hipdteses de dolo, culpa grave, ou nas quais a limitagdo seja vedada por
lei.

13.4. Ndo constituem descumprimento destes Termos atrasos ou falhas motivados por:
(i) falhas de infraestrutura, conectividade ou servigos de terceiros, incluindo provedores
de nuvem, telecomunicagdes e energia;

(ii) manutengdes programadas ou emergenciais; ou

(iii) casos fortuitos ou de forga maior, nos termos do art. 393 do Cddigo Civil.

13.5. As limitagGes previstas neste artigo ndo afastam direitos do consumidor que, por
lei, ndo podem ser excluidos ou reduzidos por disposi¢do contratual.

Art. 142 — Indenizag¢do

14.1. O Usuario concorda em indenizar e manter a MedSimples, suas Afiliadas, diretores,
empregados e representantes isentos de quaisquer perdas, danos, custos e despesas,
incluindo honorarios advocaticios, decorrentes de reclamagoes de terceiros relacionadas
a:

(i) violagdo destes Termos pelo Usuario;
(ii) uso indevido, ilicito ou fraudulento das Plataformas;
(iii) fornecimento de dados falsos, incompletos ou desatualizados; ou

(iv) violagdo de direitos de propriedade intelectual ou de terceiros por ato do Usudrio.

Art. 152 — Pagamento




15.1. Os termos de pagamento aplicdveis a cada Plataforma ou plano contratado
constam do contrato individual ou do respectivo Anexo. Os pregos podem ser atualizados
pela MedSimples mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

15.2. O ndo pagamento dentro do prazo estabelecido podera resultar na suspensdo ou
cancelamento do acesso a Plataforma correspondente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

Art. 162 — Suspensdo, Cancelamento e Rescisao

16.1. A MedSimples reserva-se o direito de suspender ou encerrar o acesso de qualquer
Usuario que viole estes Termos, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

16.2. O Usudrio pode cancelar sua Conta a qualquer momento, por meio da respectiva
Plataforma ou entrando em contato com o suporte. Em caso de cancelamento, os dados
serdo tratados conforme a Politica de Privacidade e, quando aplicavel, conforme os
prazos legais de guarda de prontudrios eletrénicos.

16.3. Encerrada a Conta ou rescindido o Contrato, a MedSimples manterd os dados pelo
prazo necessario ao cumprimento de obrigacOes legais ou regulatérias aplicaveis,
incluindo prazos de guarda de prontuario eletrénico previstos na Lei n? 13.787/2018,
findo o qual promoverd a eliminagdo ou anonimiza¢do dos dados, ressalvadas as
hipéteses do art. 16 da LGPD.

16.4. Em caso de rescisdo de contratos institucionais (Contratante pessoa juridica), a
MedSimples e a Contratante envidardao esforgos para viabilizar a migracdo de dados
durante o periodo de aviso prévio, observada a legislagao aplicavel.

Art. 172 — Alteragdes destes Termos

17.1. A MedSimples pode modificar estes Termos a qualquer momento. Alteragdes
materiais serdo comunicadas aos Usuarios com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,



por meio de notificagdo nas Plataformas ou por e-mail, com indica¢do clara da data de
atualizagdo.

17.2. O uso continuado das Plataformas apds o periodo de aviso constitui aceitagdo das
modificages. Caso o Usuario ndo concorde com as alterages, podera encerrar sua
Conta antes da entrada em vigor da nova versdo.

Art. 182 — Cessdo e Independéncia das Partes

18.1. Estes Termos ndo poderdo ser cedidos pelo Usudrio, no todo ou em parte, sem
prévia autorizagdo da MedSimples. A MedSimples podera ceder estes Termos a Afiliadas
ou em razdo de reorganizagdo societaria, fusdo, aquisicdo ou venda de ativos, mediante
comunicagdo ao Usuario.

18.2. Nenhuma disposi¢do destes Termos cria sociedade, associagdo, consércio, vinculo
empregaticio ou relagdo de representagdo entre a MedSimples e o Usuario, Profissionais
de Saude, clinicas ou operadoras, que atuam como partes autdnomas e independentes.

Art. 192 — Disposigbes Gerais

19.1. Caso qualquer disposi¢do destes Termos seja considerada invalida ou inexequivel
por autoridade competente, as demais disposi¢des permanecerdo em pleno vigor e
efeito.

19.2. A tolerancia de uma parte em relagdo ao descumprimento de qualquer obrigagdo
pela outra ndo constituira rendncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacdo a
qualquer tempo.

Art. 202 — Lei Aplicavel e Foro

20.1. Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.



20.2. Nas relagOes alcangadas pela legislagdo consumerista, fica eleito o foro do
domicilio do Usudrio. Nos demais casos, fica eleito o foro Central da comarca de Sao
Paulo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Art. 212 — Contato e Canais de Atendimento

21.1. Duvidas sobre estes Termos podem ser enviadas para: e-mail
ajuda@medsimples.com.br; enderego Rua Jose Pires Neto, 314, bloco A, cj 91, CEP
13.025-170, Cambui, Campinas - SP .

21.2 Para o exercicio de direitos relacionados a dados pessoais ou contato com o
Encarregado (DPO), o Usudrio pode utilizar o canal dpo@medsimples.com.br.

21.2. Canais de atendimento especificos de cada Plataforma, quando existentes,
constam do respectivo Anexo.


mailto:dpo@medsimples.com.br

PARTE Il — DISPOSIGOES ESPECIFICAS POR PLATAFORMA

Os Anexos a seguir complementam a Parte | com regras proprias de cada Plataforma. Em
caso de conflito, prevalece o disposto no Anexo aplicavel, nos termos do Art. 2.3.

ANEXO | — MedSimples Core (Plataforma Geral de Gestao em Saude)

1. Descrigao dos Servicos

A plataforma MedSimples oferece servigos de gestdo em saude que incluem, entre
outros: credenciamento de profissionais, agendamento de consultas e procedimentos;
faturamento e gestdo financeira; credenciamento junto a operadoras de planos de
saude; telemedicina e atendimento remoto; e ferramentas de analise e relatérios para
gestdo clinica e do corpo clinico. Os servigos disponiveis podem variar conforme o plano
contratado.

2. Planos e Pagamento

Detalhes sobre valores, formas de pagamento e condi¢des de reembolso de cada plano
estdo descritos no contrato individual celebrado com o Usuario, observado o Art. 152
desta Parte I.

3. Observagoes Especificas

As funcionalidades de telemedicina e atendimento remoto desta Plataforma seguem,
em especial, o disposto no Art. 82 (Emergéncias Médicas) e no Art. 72 (Papel da
MedSimples como Intermediaria Tecnoldgica) da Parte I. O credenciamento junto a
operadoras mencionado no item 1 acima, quando oferecido diretamente ao Usuario
final por meio desta Plataforma, é regido por contrato especifico, nos termos do Art. 6.1



ANEXO Il — MedSimples Pro (Plataforma para Médicos com apoio a Decisdo Clinica)

1. Natureza do Servigo e Destinatarios

O MedSimples Pro é uma ferramenta de apoio ao profissional Médico que inclui uma
ferramenta de auxilio a decisdo clinica destinada exclusivamente a médicos e
profissionais de saude habilitados. Disponibiliza, entre outros recursos, calculadoras e
escores clinicos, referéncias de doses, informagdes sobre medicamentos e interagoes,
guias e materiais de estudo, além de funcionalidades de organizacdo profissional,
financeiras e de comunidade.

0 Servigo tem carater informativo e de apoio: ele NAO substitui, em nenhuma hipétese,
o julgamento clinico, a avaliagdo individualizada do paciente, a consulta as fontes oficiais
(bulas, diretrizes, protocolos institucionais) nem qualquer outra obrigagdo profissional
do médico. O Servico ndo presta servigos médicos, ndo realiza diagndsticos e ndo
estabelece relagdo médico-paciente entre a MedSimples e qualquer pessoa.

2. Responsabilidade Profissional

Nos termos do Cédigo de Etica Médica (Conselho Federal de Medicina), a decis3o clinica
e a conduta adotada perante o paciente sdo de responsabilidade pessoal, integral e
intransferivel do médico. Ao usar o Servico, o Usuario reconhece que qualquer
informagdo, calculo, sugestdo ou contetdo exibido deve ser verificado e interpretado a
luz do caso concreto, antes de qualquer aplicagdo pratica.

3. Isengdes Especificas de Responsabilidade Clinica

A MedSimples emprega esforgos razoaveis para manter os conteidos do MedSimples
Pro atualizados e tecnicamente revisados, mas ndo garante exatiddo, completude,
atualidade ou adequagdo a qualquer finalidade especifica. Na maxima extensdo
permitida pela lei brasileira, e sem prejuizo do Art. 132 da Parte I:

. a MedSimples ndo se responsabiliza por decisGes clinicas, diagndsticos,
prescrigdes ou quaisquer condutas médicas tomadas com base nos contetdos do
Servigo;



. a MedSimples ndo se responsabiliza por erros, omissdes ou desatualizagdes em
calculadoras, escores, doses, interagdes medicamentosas, guias ou demais conteudos;

° a MedSimples ndo se responsabiliza por danos indiretos, lucros cessantes ou
danos a terceiros (incluindo pacientes) decorrentes do uso ou da impossibilidade de uso
do Servigo;

° conteudos produzidos por terceiros (incluindo publicagbes da comunidade e
servigos parceiros) sdo de responsabilidade exclusiva de seus autores ou fornecedores.

4. Cadastro Especifico

O acesso ao MedSimples Pro é realizado por meio do acesso Unico MedSimples. Além
dos requisitos gerais do Art. 42, o Usudrio desta Plataforma compromete-se a:

(i) fornecer seu registro profissional (CRM ou equivalente) verdadeiro e atualizado;
(ii) ndo inserir dados pessoais de pacientes em campos ndo destinados a esse fim; e

(iii) respeitar os demais usudrios nos espagos de comunidade.

5. Conteudo Gerado pela Comunidade

O conteudo publicado pelo Usudrio nos espagos de comunidade do MedSimples Pro
permanece de sua autoria, sendo concedida a MedSimples licenga ndo exclusiva para
exibi-lo dentro do Servigo, nos termos do Art. 9.3.

6. Verificacao de Credenciais Profissionais

A MedSimples podera verificar periodicamente o registro profissional (CRM ou
equivalente) dos Usuarios do MedSimples Pro e suspender ou encerrar Contas quando
identificar registro invalido, vencido, cancelado ou informagao falsa a esse respeito, sem
prejuizo do disposto no Art. 42



ANEXO Ill — MedSimples Hub ( Plataforma de credenciamento)

1. Descrigao do Servigo

O MedSimples Hub é uma plataforma digital que facilita o processo de credenciamento
entre clinicas médicas e operadoras de planos de saude.

2. Funcionalidades Especificas

Os servigos desta Plataforma incluem, entre outros:

. gestdo digital de documentos para credenciamento;

° sistema de negociagdo transparente de pregos;

. assinatura digital de contratos;

. prontuario eletronico gratuito;

° suporte especializado durante todo o processo de credenciamento.

3. Verificacdo e Unicidade de Perfis

Cada clinica ou profissional credenciado podera manter apenas um perfil ativo nesta
Plataforma, cabendo a MedSimples verificar as informagdes apresentadas (registro no
CNES, inscrigdo nos respectivos conselhos profissionais, dados cadastrais) previamente
a publicagdo ou ativacdo do perfil, podendo recusar, suspender ou excluir perfis
duplicados ou com informag&es ndo verificadas.

4. Anticorrupgao

As partes obrigam-se a cumprir a legislagdo anticorrupgao aplicavel, incluindo a Lei n2
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), comprometendo-se a ndo oferecer, prometer,
autorizar ou aceitar qualquer vantagem indevida, financeira ou ndo, relacionada a
contratagdo, manutengdo ou execugdo dos servigos de credenciamento previstos neste
Anexo, sob pena de rescisdo imediata, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

5. Confidencialidade Reforgada



Sem prejuizo do disposto no Art. 112 da Parte |, informagdes comerciais, tabelas de
pregos, condicGes de negociagdo e dados de credenciamento trocados entre clinicas,
profissionais e operadoras por meio da Plataforma sado consideradas confidenciais e ndo
poderdo ser divulgadas a terceiros, exceto mediante autorizagdo expressa ou
determinagao legal.

6. Vigéncia e Rescisdo de Contratos Institucionais

Contratos de credenciamento celebrados com Contratante pessoa juridica poderdo
prever prazo de vigéncia minima e condi¢Ges especificas de rescisdo antecipada,
incluindo eventual multa proporcional, conforme estabelecido no respectivo Termo de
Adesdo ou instrumento contratual especifico.



